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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az alabbi dokumentum a Kovacs Istvan Bélané egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Szolgaltato) altal
lizemeltetett https://pandaszerszam.hu webaruhazban (a tovabbiakban: Panda Szerszam Webaruhaz) torténd

vasarlas jogi feltételeit tartalmazza.

A Szolgaltaté adatai:

 Sz¢&khely és postai cim: 6723 Szeged, Hont Ferenc u. 24.

» Ugyfélszolgalat: 6723 Szeged, Hont Ferenc u. 24. A.(nem iizlethelyiség, iigyintézés csak elére megbeszélt
idépontban)

» Uzlet: a Szolgaltaté nem tart fenn iizlethelyiséget

* Szerviz: a Szolgaltato a forgalmazott markak kozponti szervizével all szerz6désben
» Telefon: 06 70 228 14 00

* E-mail cim: info@pandaszerszam.hu

* Nyilvantartési szdma: 43395441

» Statisztikai szamjele: 67114203479123106

* Szamlaszama: K&H 104028055052677767671000

* Addszama: 67114203-2-26

* NATH engedély szama: NATH-98409/2016

A tarhely szolgaltato adatai:
PWS Online Kft. | Székhely: 9011 Gyo0r, Szikes ut 25. (nem ligyfélszolgalat) | Adoszam: 27457993-2-08 |

E-mail cim: info@pws-server.net

Szamlazo6 programunk a BILLINGO, mellyel hiteles szamlat allitunk ki minden vasarlo6 részére, és e-

mailben elkiildjiik 6ket. Ezt minden vevének maganak kell kinyomtatnia, amennyiben sziiksége van ra.

1. Altalanos rendelkezések

A Panda Szerszam Webaruhaz a Kovacs Istvan Bélané egyéni vallalkozo internetes aruhaza, melyben
kisgép, szerszam, és egyéb termékeket kinal eladasra. A Panda Szerszam Webaruhazon keresztiil tortént
elektronikus rendelésleadassal a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint vasarlasi szerz6dés jon 1étre a
Szolgaltatd és a rendelést leaddo maganszemély vagy cég (tovabbiakban Megrendeld) kozott. A
Megrendel6 a rendelés adatait valamint a rendeléssel kapcsolatos szerz6dési feltételeket a rendelés
véglegesitése oldalon a ,,Megrendelés megerdsitése” gomb megnyomasaval fogadja el.

Szolgaltatod kijelenti, hogy az elektronikus titon torténd értékesitéshez a jogszabalyban el6irt feltételekkel és
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szakhatdsagi engedélyekkel rendelkezik.

A megrendelés leadasat koveten a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és kovetkezmény nélkiil
modosithato, illetve lemondhato. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetdség. A Felek kozott az
aru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott szerzodés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd

a keletkezett bizonylatokat 8 évig 6rzi, jogszabalyi kotelezettségének megfelelen.
A szerz6dés nyelve magyar.

A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
A Panda Szerszam Webaruhaz hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF

nem tartalmaz, a Panda Szerszam Webaruhaz feliiletén elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.
2. Szerz6dé felek

A vasarlasi szerzddés a Szolgaltatd, mint eladd, és a Megrendeld, mint vevo kozott jon 1étre. Szolgaltatod
csak a https://pandaszerszam.hu oldalon, a cég logdjaval és adataival jol felismerhetden azonositott

internetes webaruhazon keresztiil leadott rendelésekért felel.

Megrendel6 a ,,Kosar” cimii aloldalon talalhat6 adatlap kitoltésével adja meg vasarlasi adatait, a
Szolgaltatd ezeknek megfelelden teljesiti a megrendelést és allitja ki a szamlat. A hibas vagy hamis adatok
megadasabol eredd karokért minden feleldsség a megrendel6t terheli. Szolgaltatd a nyilvanvaloan hibas
vagy hamis regisztraciot jogosult tordlni, tovabba kétség esetén a megrendeld valodisagat jogosult

ellendrizni.

Megrendeléskor kizarolag azokat az informaciokat kéri el a Szolgaltaté a Megrendeldtdl, amelyek
feltétlentil sziikségesek a rendelés lebonyolitasahoz. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara Szolgaltatd
nem adja ki. Ez alol kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy

kiszallitasdhoz sziikségesek.
3. Arak, szallitas dija

A termékek mellett feltiintetett ar a termék ara, amely tartalmazza az Afat (brutt6 ar), de nem tartalmazza a
szallitasi koltségeket. Az ajanlati ar az adott pillanatban érvényes, és csak akkor valik végleges arra, ha a
Megrendel6 a rendelési folyamat 1épéseit szabalyosan elvégzi, és a rendelést jovahagyja vagyis elkiildi a

Szolgaltatd részére, és ezt a Szolgaltatd visszaigazolja.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.
A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz,

beleértve a szallitas dijat is, amennyiben a Megrendeld szallitast is valasztott. Az automatikus visszaigazold



levél nem mindsiil a megrendelés elfogadasanak, kizarolag azt jelzi, hogy a megrendelést a Szolgaltatd

megkapta. A visszaigazolasrdl egy ujabb e-mailt kiild a Szolgaltato.

Ha akcios ar keriil bevezetésre barmely termékre vagy a kiszallitdsra vonatkozoan, Szolgaltato teljes

kortien tajékoztatja a Megrendeldket az akcid idotartamarol a Honlapon keresztiil.

Szallitasi dij:

- Kiszallitas esetén a webaruhaz altal meghatarozott dijon, mely a "Szallitasi és Fizetési lehetoségek"
meniipont alatt olvashato.
- Személyes atvétel esetén a Szolgaltaté nem alkalmaz szallitasi vagy utanvételi dijat. Szeged teriiletén

lehetséges, eldre egyeztett idépontban és helyszinen kell személyesen atvenni a megrendelt termékeket.

Bdvebben a Webaruhaz feliiletén talalhat6 ,,Szallitasi és Fizetési lehetdségek™ meniipontban tajékozodhat a

Megrendeld, mely ezen szerz6dés 1. szamu mellékletét képezi.

Ha valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbol modositasra, 6sszevonasra keriilnek, a médositott

rendelésre a modositas idopontjaban érvényes kondiciok vonatkoznak.

Akcios termékek esetében, az akcié minden esetben a készlet erejéig tart. Ha készlethidny miatt az akcios
aron megrendelt termék nem szallithato, Ggy ennek tényérdl, - a rendelés feldolgozasat kovetden —
Szolgaltato elektronikus Uton tdjékoztatja a Megrendel6t. Az akcids aru termékekbdl semmilyen egyéb

kedvezményt nem biztosit a Szolgaltato.

Esetleges programbhiba, eliras, tévesen feltlintett ar esetén a Szolgaltaté nem tartozik feleldsséggel, illetve

minden esetben értesiti a Megrendelot.

4. Fizetési modok

Megrendelé megrendelését a kdvetkezo fizetési modok igénybevételével tudja kiegyenliteni:

Utanvét: Ha az utdnvételes fizetést valasztja a Megrendeld, Gigy a csomag dijat és az esetleges szallitasi
koltséget a futarnak fogja kiegyenliteni a csomag atvételekor kizarolag készpénzben. Az utanvételes
szallitasért a Szolgaltatd jogosult plusz koltséget felszamolni, melynek mértéke a "Szallitasi és Fizetési
lehetdségek" meniipontban olvashaté (1.sz. melléklet).

Utanvételes fizetési mod valasztasakor nincs lehetdség a futirnal bankkartyaval fizetni!

Banki atutalas: Ha a Megrendeld a banki atutalast valasztja, a megrendelés alapjan kiallitott szamlat
Szolgaltaté e-mailben atkiildi a megrendelésen szerepld e-mail cimre, és ez alapjan a Megrendeld

elindithatja az utalast. A csomagot az 0sszeg a Szolgaltatd szamlajan torténd jovairast kdvetden inditja

Utjara a Szolgaltato.



Bankkartyas fizetés ellenérzés utan: Szamlazo rendszeriinkon keresztiil a kiallitott szamlakat vasarloink
bankkartyaval is kifizethetik. (A Billingo és a Barion rendszerén keresztiil.) A befizetend6 szamlat
kizarolag ellendrzés utan, a megrendelés elfogadasakor allitjuk ki.

Bankkartyas fizetés azonnal: A STRIPE rendszerébdl beagyazott fizet6 feliileten vasarloink azonnal

fizethetnek. A megadott adatok egyike sem jut el webaruhazunkhoz, kizarolag a fizetési szolgaltatohoz.

5. A Szolgiltaté felelgsségvallaliasa

A Szolgaltaté tevékenységének megvaldsitasahoz a termékkinalat, a szallitas és a fizetés terén partnerekkel
mikodik egyiitt, igy a vasarlasi szerzodés teljesiilését e partnerek szerzodésteljesitése is befolyasolja. Az
ezzel kapcsolatos mindenkori tudnivalok és felel6sségvallalasok jelen szerzodés részét képezik és a
szerzOdott partnerek adnak rola tajékoztatast. A Szolgaltatd szerzodott partnerei: 24H Futarszolgalat, MPL
Futarszolgalat, DPD futarszolgalat, GLS futarszolgalat, SPRINTER futarszolgalat.

A Szolgaltato vallalja, hogy a fent jelzett dokumentumokban leirtakat magara nézve kotelezonek tekinti és

azok teljesiiléséért mindent elkdvet.

6. A megrendeld felelosségvallalasa

Megrendel6 kijelenti, hogy a dokumentumok tartalmat ismeri és tudomasul veszi.

Megrendeld tudomadsul veszi, hogy rendelése(i) jovahagyasaval jelen szerzodést elfogadja, €s az itt leirtak
be nem tartasaval szerzddésszegést kovet el, melyért jogi feleldsséggel tartozik. Megrendelé vallalja, hogy

az altala jovahagyott rendelésekben megrendelt arut tartalmazo kiildemények atvételérél és
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7. A megrendelés menete, visszaigazolas, szerz6dés létrejotte

7.1. Rendelés menete

Megrendel6 a Panda Szerszam Webaruhazban megrendelhetd, kategoridkba rendezett termékek kozott a
"Termékeink" bal oldali meniisavban kattintgatva bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant

terméket.

Megrendeldnek lehetdsége van a keresé mez6t kitdltve, a megvasarolni kivant termékre név, vagy tipus
szerint is rakeresni. Ha a Panda Szerszam Webaruhazban eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a

keresési feltételeknek, akkor a rendszer azt megjeleniti.



Megrendelé a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, arardl, illetve esetlegesen egyéb
valaszthato tulajdonsagarol, a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetéen
tajékozodhat. A Szolgaltatd nem vallal felelosséget, a megjelend informaciok tajékoztatd jellegiiek.

Amennyiben informacidéink nem pontosak, a Megrendel6 indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstol.

Megrendel6 a termék jellemz6irdl tajékoztatast nyu;jto feliileten talalhato ,,Kosarba” gombra kattintva
valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket €s helyezheti kosaraba, és ugyanezen a feliileten tudja

megadni termék mennyiségét, a nyilak hasznalataval.

A kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és a megrendelés 6sszegét) Megrendelé a Honlap
jobb oldalan, a "Kosar" ikonra kattintva ellendrizheti. A ,,Osszesités” nevii sarga gombra Kattintva

Megrendel6t a kosar feliiletre navigalja a rendszer.

A ,Kosar” feliileten a Megrendeld részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek
listajat, azok brutt6 arat és afa tartalmat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegz6 tablazat

aljan a megrendelése végosszegét.

Ezen a feliileten a Megrendelé még barmikor modositani tud kosaranak tartalmén, hiszen lehet6sége van
arra, hogy toroljon terméket kosarabdl a szemetes ikonra kattintva, illetve a termék mennyiségén

(darabszaman) is valtoztatni tud és a mennyiség modositasaval a kosar tartalma automatikusan frisstil.
Lejjebb gorgetve a Megrendel6 folytathatja a megrendelését a Panda Szerszam Webaruhazban.

A feliileten Megrendeld valaszthat, hogy

» amennyiben regisztralt felhasznalo, gy belép az oldalra a ,,Kattintson ide” részre kattintva és a megjelend
mezObe irja belépési adatait, majd a ,,Belépés” gombra kattint, vagy

* regisztracioval vasarol a megrendelési {irlap kitdltésével.

Ha a Megrendel6 regisztralt korabban, de elfelejtette jelszavat, lehetdsége van a jelszé emlékeztetd

segitségét igénybe venni. (,,Elfelejtetted a jelszavadat?”)

Ha a Megrendel6 még nem regisztralt, de a megrendelési {irlapon megad egy jelszot, akkor mar nem
regisztracio nélkiili vasarlas hajt végre, hanem egyben regisztral is a rendszerbe. Regisztracio nélkiili
vasarlasra nincs mod, ez gyakorlatilag egy darab jelszo megadasaval jar. igy legkdzelebbi vasarlasnal

megkiméljiik az adatok (jboli bevitelétol.

A belépést illetve regisztraciot/adatok megadasat kdvetéen a Megrendeld az ,,Szallitdsi modok™ feliiletre

érkezik. Megrendel$ az ,,Szallitasi médok™ feliileten valasztani tud a szallitdsi modok kdzott.



Ez utan ki kell pipalnia a Megrendel6nek a kis jel616 négyzetet, azzal hogy belekattint — miszerint elfogadja

a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit, azaz jelen dokumentum teljes tartalmat.
Lejjebb a Megrendel6 a ,,Fizetés modja” feliiletre érkezik, ahol ki tudja valasztani a fizetési modot.

Megrendel6, ha valasztott a rendelkezésre alld lehetéségek koziil és mindent rendben talalt a
megrendelésével kapcsolatban, akkor a kivalaszott fizetési mod gombjara kattintva a ,,Rendelés 6sszegzés”
—hez érkezik. A ,,Egyéb fizetési lehetdségek™ gombra kattintva Megrendel6 visszaléphet a kosar

Osszesitését tartalmazo ellenérz6 feliilethez.

A ,,Rendelés 0sszegzés” Osszesitd feliileten Megrendelének lehetdsége van ellendrizni a megrendelését, igy

kiilonosen a megrendelni kivant termékek arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot.

Fontos, hogy a megrendelés elkiildéséhez, a Megrendelének el kell fogadnia jelen ASZF-et mely magaban

foglalja az adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot.

Az oldal aljan talalhat6 ,,MegerOsitem a rendelést” gombra kattintast kovetéen pedig, Megrendeld
elkiildheti a megrendelését. Szolgaltatd a megrendelés sikerességérdl az ezt kovetd feliileten és e-mailben
is, értesiti a Megrendel6t, ahol a megrendelés szama is megtalalhatd. Szolgaltaté rendszere minden
érvényes rendelésnek automatikusan rendelésazonositot ad, melyet a Megrendel6 altal megadott cimre

kiild6tt rendelésigazold e-mailben kzol. Csak a rendelésazonositdval rendelkezé megrendelés érvényes!

A rendelés feladésa tehat a ,,Megerdsitem a rendelést” gombra kattintdssal torténik, ami a Megrendeld

részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A beérkezett rendeléseket a Szolgaltatd a lehetéségeihez képest a lehetd leggyorsabb mddon kiszallitasra

atadja.
7.2. Ajanlat visszaigazolasa

Az automatikusan a Megrendeld részére kiildott visszaigazold e-mail nem mindsiil a Szolgaltato részérdl a
Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak, és a visszaigazolassal érvényes szerz6dés nem jon létre a
Szolgaltatd és a Megrendeld kozott. Az automatikus visszaigazold emailt a rendszer kiildi, jelezve, hogy a

megrendelés beérkezett a Szolgaltatd rendszerébe.

A megrendelés beérkezését kovetden a Szolgaltaté megkezdi a megrendelés feldolgozasat, majd a
megrendelés feldolgozasanak megtorténtérdl egy masodik e-mailben tdjékoztatja a Megrendeldt, mellyel
érvényes szerzO0dés jon létre a Szolgaltato és a Megrendeld kozott. E visszaigazold e-mail Szolgaltatd
részEérél a Megrendeld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerzédés jon létre

Szolgaltaté és Megrendeld kozott.


http://www.gepdepo.hu/adatvedelmi-es-adatkezelesi-szabalyzat

Megrendelé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 dran beliil nem kapja
meg Szolgaltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozo masodik emailt, mely a megrendelés

visszaigazolasat tartalmazza.

A megrendelés elektronikus titon megkdtott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvényben foglaltak
iranyadoak. A szerz0dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai

Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Megrendeld jogosult a megrendelés visszaigazolasa, feldolgozasa utan, de még a megrendelt arukat
tartalmazo kiilldemény feladasa el6tt a szerzodéstol dijmentesen elallni. Az elallast irasban, a
rendelésazonositdo megjelolésével kell a info@pandaszerszam.hu e-mail cimre vagy a Kapcsolat oldalon

feltiintetett elérhet6ségekre eljuttatni.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben
szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belill jeleznie kell a Szolgéltato felé, a nem kivant rendelések

teljesitésének elkeriilése érdekében.

8. Elallasi/Felmondasi jog

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat cimzettje (jelen pontban a tovabbiakban

,»Fogyasztd™).

Fogyaszt6 a szerz6dés a fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdalyairol szolo 45/2014
(I1.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz0dés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd szolgaltatasnak, a
Fogyaszt6 vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol

szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kdzotti

id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.



Ha a Fogyaszto a megvételt kovetden hasznalatba vette a terméket, az ebbdl fakado értékcsokkenésért
felelGsséggel tartozik a Szolgaltato felé, hiszen a hatdlyos jogszabalyok értelmében a Fogyasztd
felelGsségre vonhato a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mitkodésének megéallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt
kovetkezett be. A Szolgaltaté tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkdésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6 értékcsokkenés illetve ésszerii
koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a

hataridd lejarta eltt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

A vasarlastol valo elallas joga nem a termék 14 napos ingyenes hasznalatat biztositja a Fogyaszto részére,

hanem a termék szemrevételezésének, ki illetve felprobalasanak lehetdségét.

8.1. Elallasi/Felmondasi jog gyakorlasanak menete

Ha a Fogyaszto elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazoé egyértelmi
nyilatkozatat kdteles eljuttatni postan, telefaxon vagy elektronikus ton kiildott levél Gitjan az alabbi cimre:
(A Fogyaszt6 levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a
feladas datuma.)

Kovacs Istvan Bélané egyéni véllalkozé

6724 Szeged, Hont F. u. 24.A. 10.

vagy E-mail: info@pandaszerszam.hu

Postan torténd nyilatkozatkiildés esetén a postara adas datumat, elektronikus levél esetén az elektronikus
levél kiildésének idejét veszi a Szolgéltatd figyelembe a hatdridd szamitds szempontjabol.

Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznéalhatja az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintét és tajékoztatot is:

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Elallasi/felmondasi tajékoztatd

A fogyaszto hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt

elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

8.2. Az elallis/felmondis joghatasai

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd megadott cimére indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.
A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszté a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy

futarnak atadja) a terméket.


https://pandaszerszam.hu/elnyil.pdf
https://pandaszerszam.hu/content/elnyil.pdf
https://pandaszerszam.hu/eltaj.pdf

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd
vallalta e koltségek viselését. Szolgaltaté azonban nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat illetve
koltségét a Fogyasztotol. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem

terheli.

Ha a Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon belill Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasi) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt mertiltek fel, hogy a Fogyaszto a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi

modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott.

Szolgaltatd a visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztod

nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idopontot veszi figyelembe a Szolgaltato.

8.3. Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetoen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel (pl. motorolaj)

¢) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a

fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. Szavatossag

9.1. Kellékszavatossag

Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés keretében vasarolt uj termék vasarlasa esetén Megrendeld az atvétel
idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon thl

kellékszavatossagi jogait Megrendeld érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves eléviilési

hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.



Megrendel6 — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Megrendeld
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendel nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére
Megrendel6 is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstol is elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban

koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott 24 6ran beliil k6zolni a Szolgaltatoval.

Megrendel6 kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendeld igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld részére
torténd atadast kovetden keletkezett. Ha a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Megrendeldnek
felrohatd okbdl keletkezett, nem kdteles Megrendeld altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Megrendeld kdteles bizonyitani, hogy a

Megrendeld altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része

tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

Ingé dolog (termék) hibaja esetén a Megrendeld — valasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek

vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényként Megrendel6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Megrendelének kell bizonyitania.
Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven

beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



Megrendel6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartoval k6zolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell tekinteni. A kdzlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Megrendel6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben

gyakorolhatja.

A gyart6 kizarélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

* a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy

* a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. Jotallas

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd

koételezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelGen.

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kdtelezo jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kételez6 jotallasrol szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz

eloirasokat.

A rendelet (targyi) hatalya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében

értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. (pl. vilagitastechnikai termékek 10
000 Ft eladési ar felett, igy kiilonosen lampatest, fényforras - jelen aruhazban kaphat6 ruhazati termékekre
e rendelet nem vonatkozik.)

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év,
melynek kezd6 idépontja a termék a Megrendeldnek torténd atadasanak a napja, vagy ha az tizembe

helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a

teljesités utan keletkezett.

A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiild Megrendeld érvényesithet.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Megrendel6 részére valo atadasat kdvetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat
» szakszeriitlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja

végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutatd hibajara vezethetd



vissza)
» rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési itmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,
* helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

* elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Megrendeld:

» elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat s a jotallasi igény teljesitésével a Megrendelének okozott
érdeksérelmet.

* ha a Szolgaltaté a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén beliil,
a Megrendeld érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Megrendelének a kijavitashoz vagy a
kicseréléshez fiz0d6 érdeke megsziint, a Megrendeld — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a

szerz0déstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Megrendel6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatdé nem hivatkozhat aranytalan t6bbletkoltségre,
hanem kételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot

akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsédgaira és Megrendeld altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a Megrendel érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak

torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Megrendel6 a terméket nem
tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként

jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Megrendeldt azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Megrendel6t a jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2. pontban

meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.



A jotallas tehat nem érinti a Megrendel6 jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és

termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, a Megrendel6 békéltetd

testiileti eljarast kezdeményezhet, a 14.1. pontban feltiintettettek alapjan.
11. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Megrendel6 a Szolgaltatd adatai pontban feltiintetett elérhetdségeken keresztiil
jelentheti be.

A Szolgaltato altal forgalmazott termékek mind hivatalos magyarorszagi gyartoi garanciaval rendelkeznek.

A garancidlis feltételek a gyartok altal megjeldlt garancialis idén beliil — kivéve a kdtelezd jotallas ala
tartozo termékek -, a Szolgaltatonal érvényesithetok! Eldfordulhat, hogy valamely termék kotelezo jotallas
ala tartozik és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott kotelezd 1 éves jotallasi idon tal a
Szolgaltatd tobb jotallasi id6t biztosit.

Garancia id6n tali meghibasodas esetén a Szolgaltato elszallitja a késziiléket az illetékes Markaszervizbe,

ahol javitasi arajanlatot készitenek. A szallitasi dij 2500 Ft+Afa utanként.

Felmeriild problémak esetén kérjiik keresse Szolgaltatot a Kovacs Istvan Bélané egyéni vallalkozo adatai

pontban feltlintetett elérhetdségeken.
12. Felelosség vallalas

A https://PandaSzerszam.hu weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien keriiltek elhelyezésre, azonban
azok kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért a Szolgaltatdé nem

vallal felel6sséget.

A felhasznalok a Panda Szerszam Webaruhdazat, annak feliiletét kizarolag a sajat kockézatara hasznalhatja,
¢s elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért a szdndékosan, stilyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi

épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért valo felelésségen tulmenden.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal

felelosséget.

13. Szerzéi jogok



A Panda Szerszam Webaruhaz szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltato a szerz6i jog jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaloja a weboldalon, valamint a weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzi miinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve a kiilonféle grafikakat, fotokat, videokat és egyéb anyagokat, a weboldal feliiletének elrendezését

és egyéb vizualis megoldasok, Gtletet, megvaldsitast).

A Panda Szerszam Webaruhaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalés céljabol vagy Szolgaltato eldzetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tili felhasznalas — példaul adatbazisban
torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a

Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Panda Szerszam.hu
Webaruhaz hasznalata, megrendelés leadasa illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
oldalt hasznaloknak a Panda Szerszam Webaruhaz feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Panda Szerszam Webaruhdz rendeltetésszerii
hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato elézetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen

egyéb formaban nem hasznalhatok fel.

Szolgaltato a szerzdi jogainak megsértése esetén a jogsértével szemben - az eset koriilményeihez képest —

az alabbi polgari jogi igényeket timaszthatja:

a) kovetelheti a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat;

b) kdvetelheti a jogsértés vagy az azzal kozvetleniil fenyegetd cselekmények abbahagyasat és a jogsértd
eltiltasat a tovabbi jogsértéstol;

c) kovetelheti, hogy a jogsértd - nyilatkozattal vagy mas megfelelé mdodon - adjon elégtételt, és hogy
sziikség esetén a jogsértd részérdl és koltségén az elégtételnek megfeleld nyilvanossagot biztositsanak;
d) kovetelheti, hogy a jogsértd szolgaltasson adatot a jogsértéssel érintett dolgok vagy szolgaltatasok
eldallitasaban, forgalmazasaban, illetve teljesitésében résztvevokrol, a jogsértd felhasznalasra kialakitott
tizleti kapcsolatokrol;

e) kovetelheti a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;

f) kdvetelheti a sérelmes helyzet megsziintetését, a jogsértést megeldzo allapot helyreallitasat, tovabba a
kizarolag vagy els6sorban a jogsértéshez hasznalt eszkdzok és anyagok, valamint a jogsértéssel elallott
dolgok lefoglalasat, meghatarozott személynek torténd atadasat, kereskedelmi forgalombol valo

visszahivasat, onnan val6 végleges kivonasat, illetve megsemmisitését.

Tovabba a Szolgaltato a szerz6i jogai, valamint szerz6i jogan alapuld személyiségi jogai megsértése esetén
a jogsértovel szemben, az el6z6 pontban meghatarozottakon tul, a polgari jogi feleldsség szabalyai szerint

kartéritési igényt tamaszthat, valamint sérelemdijat kdvetelhet.



14. Panaszkezelés

Megrendel6 az alabbi elérhetdségeken tehet panaszt.

Elérhetoségiink:

6723 Szeged, Hont Ferenc u. 24.A.10.
Telefon: 06 70 228 14 00

E-mail cim: info@pandaszerszam.hu

Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz
azonnali orvosldsara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Megrendeld a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyzokdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett

érdemi valaszaval egyiitt megérzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
Megrendelének atadja, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozo

szabalyok szerint jar el.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a Megrendeldnek legkés6bb az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi a jegyzOkonyv

masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen

szerzOdés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Megrendeldt.

14.1. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Ha Szolgaltato és Megrendeld kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatoval vald
targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld, a lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testiilet eljarasat, illetve
fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is, tovabba a kovetkezd

jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva Megrendel6 szamara:

» Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal,

» Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése



Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Testiilet a Budapesti Békéltetd Testiilet a

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet, elérhetoségei:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan
Telefon: +36-62/554-250/118

Fax: +36-62/426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Békélteto Testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhdaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat

cimzettje.

* Birosagi eljaras kezdeményezése.

* Online vitarendezés

Online adasvételi szerz6déssel dsszefiiggd hataron atnyulo fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztok az online
vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a
kovetkez6linken: https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&reload=false

elérhet6 online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz Gtjan. Honlap: www.ec.europa.eu/odr .

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd beregisztral,
kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet részére a platformon

keresztiil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy

szolgaltatasi szerzodésekhez kapcsolodo hataron atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

SZOLGALTATO JOGOSULT JELEN ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEKET A MEGRENDELOK A WEBSHOP FELULETEN
KERESZTUL TORTENO ELOZETES TAJEKOZTATASA MELLETT,
EGYOLDALUAN IS MODOSITANI. AMODOSITOTT RENDELKEZESEK A
HATALYBA LEPEST KOVETOEN A PANDA SZERSZAM WEBSHOP ELSO
HASZNALATA ALKALMAVAL VALNAK HATALYOSSA
MEGRENDELOVEL SZEMBEN, AZOKAT A MODOSITAST KOVETOEN
LEADOTT MEGRENDELESEKRE KELL ALKALMAZNI.
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